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1. Az Intézet alkohol és drogmentes kornyezetet biztosit lakdi szamara, ennek megdrzését
lakoitol is elvarja. Amennyiben a lakok kozil barki megszegi az absztinenciat, a
torténtek mindsitett esetként keriilnek elbirdlasra, aminek eredménye egyiittmikodés
hianyéaban elbocsatés is lehet.

2. Elvarjuk, hogy absztinencia szegés esetén a lako rogton, de legfeljebb 24 ora leforgasa
alatt jelentse a torténteket a munkatarsaknak és irasban, valamint csoporton részletesen
beszéljen a torténtekrdl és az érzéseirdl. Amennyiben folytatni kivanja a terapiat, 0j
terapias terv szerint kell azt végezni, ami tartalmazza az absztinencia szegés tanulsagait.
Amennyiben az absztinenciaszegés tarsul a terdpia befejezésének vagyaval, a terapia
megszakitasra keriil. Legkozelebb 3 honap leteltével lehet terdpiara jelentkezni.

3. Az Intézet lehetdséget biztosit arra, hogy valaki a terapia dnkényes megszakitdsa utan 24
oran beliil visszatérjen az Intézetbe de csak abban az esetben, ha ez id6 alatt nem tortént
absztinencia-szegés. Ebben az esetben lehetséges a felvételi eljaras melldzése mellett a
megkezdett terapia folytatasa.

4. A terapia alatt a terapiaval ellentétes kapcsolatok nem tarthatéak fenn (drogfiiggd vagy
alkoholista baratokkal, ismerdsokkel, illetve szerelmi kapcsolat apoléasa).

5. Pozitiv kapcsolatok kialakitasat és megdrzését tdmogatja az intézet, az Izolacio alatt
lizenetek tovabbitasaval ¢és levélvaltas biztositdsdval, a tovabbiakban latogatas és
kimendk biztositdsaval is. Az Izolacios idon til, (az elhelyezéstdl szdmitott egy honapot
kovetd kovetkezd napon) 16h- 22h- ig lehet telefondlni, a munkaterdpia és a csoportok
hatékonysaganak €s zavartalansaganak biztositdsa érdekében. A telefondlds maximalis
idotartama 10 perc, tekintettel a 1étszdmra.

6. A két honapos probaidd elsé honapjaban a Kézponti haz teriiletét csak engedéllyel, vagy
megbesz€lés szerint kisérettel lehet elhagyni. A konditermet hasznalni nem szabad, ping-
pongozni csak munkatars jelenlétében lehet a gondozottak bizonytalan pszichés és
egészségligyi allapota miatt. A tovabbiakban a kimendk rendje a Stab és a Ko6zosség
altal szabalyozott az alabbi modon:

1. Honap:

Orientacié ( 6 nap) és I1zolacio:

Nem szabad telefondlni, latogatot fogadni, a leveleket atolvasasra at kell adni. Nincs kimend.
Idésebb lakéd feliigyeletét és segitségét igénybe kell venni az elsd héten az Orientacids

szakaszban, akit Kismentornak hivunk. A Kismentor tdjékoztato és segitségnyujté munkéjaval
elsosorban az Orientacios fazisért feleldés mentornak, masrészt a miiszakban levo
munkatarsnak szamol be.
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2. Hoénap:

Probaidds fazis:

Csoportos kimendkon részt vehet, telefonalhat és latogatdt fogadhat. A latogatok fogadasa
hétvégén torténik, amitdl csak siirgds ¢és indokolt esetben tériink el. A latogatdknak

latogataskor eldszor jelentkezniiik kell a munkatarsaknal, a hozott csomagokat, targyakat be
kell mutatniuk a munkatarsaknak. Terapids fazist valtani sikeres kompetencia-vizsga utan
lehet, miutdn a kliens irasbeli onértékelést készit, melyet Lakotarsi Gytllésen fogad el a
Ko6z0sség. A tovabbiakban minden fazisvaltas ennek megfelelden torténik.

Uj tag fazis:

Féazisvaltds utdn 12 o6rds kimend kisérettel, majd 12 oras kimend oOnalldéan, két-két
alkalommal. Kisérdje csak 6nalldo kimendvel rendelkezé kliens lehet. Kimendtervét annak
alapossaga ¢és a kimendre jelentkezd kliens aktudlis pszichés allapota alapjan a Kozosség
biralja el. A kimendt a kimendterv alapjan kell végrehajtani és Kimend csoporton annak
alapjan beszdmolni a kimendrél. A Hozzatartozok csoportja napjan nincs kimend. Ebben a
fazisban a terapids a Kozponti hazat elhagyhatja, a faluban latotavolsagon beliill maradva
szabadon kozlekedhet. Telefondlhat du 16.00 6ra utdn, latogatdt kéthetenként, hétvégén,
lehetdleg szombaton fogadhat.

Rendes tag fazis:

Egyéni 48 oras kimendket kell teljesiteni két alkalommal, legstiribben kéthetente. Kiséroi
részvételt sziikséges vallalni fiatalabbak kimendi segitésére. Utdgondozo-visszaesés megel6zo
programon valo részvétel indokolttd valik.

Régi tag fazis:

Egyéni 72 o6rds kimendk ajanlottak kéthetente. Ezt kdvetden.5-10 napos adaptéacios
szabadsag. Kisérdi részvétel tovabbra is hangsulyos a fiatalabbak kimendin.

Kiléptetési fazis:

Egyéni adaptéacids szabadsag megbeszélés szerint, egyszer 5-10 nap idétartamra. A fazis
id6tartama nagyjabol 45 nap, munkavallalastol fiiggden.

A felépiild terapids program az alabbi harom formaban vélaszthato:

1. Alapoz6 program

3 honapos alapozo terapids program. A Start program tartalmazza a teljes ellatast- tehat a
szallast, napi négyszeri étkezést-, a felépiild életforma strukturdlt napirendjét, napi
tevékenységek betanitasat, 5 kompetencia ismeretanyagat, hasznalatanak begyakorlasi
lehetdségét, szocioterapids csoportokat, egyéni esetkezelést, mentalhigiénés fejlesztést,
szocialis — és személyiségfejlesztést. A valasztott program modosithaté a program lejarata
elétt maximum két héttel, ez esetben allapotfelmérést jelentd fazisvaltasi vizsgan kell részt
venni. A lakd tovabbléphet a terapids programban, ha elsajatitotta a kompetencidkat, €s
vallalja a fazisvizsgakat.

2. F¢élid6s program

6 honapos intenziv terapids program tartalmazza a Start programban foglaltakat, ezenkiviil
magasabb szintli szocidlis személyiségfejlesztést, 12 kompetencia ismeretanyagat,
hasznélatdnak ¢és alkalmazdsdnak begyakorladsi lehetségét, a terdpids kozOsség
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dontéshozatalaban valo részvételt. A program része a vezetd szerep vallalasa a kozdsségen
beliil, kimendk tervezése, teljesitése és gyakorlasa, a felépiild életforma begyakorldsa a
kozosségen beliil terapids rendszerben. A lakd abban az esetben léphet tovabb a terapids
programban, ha elsajatitotta a kompetenciakat, és vallalja a fazisvizsgakat. A valasztott
program modosithato a program lejarata el6tt maximum két héttel, ez esetben allapotfelmérést
jelent6 fazisvaltasi vizsgan kell részt venni.
3.Teljes program

13 hénapos intenziv terapias program tartalmazza a Lépés programban foglaltakat, ezenkiviil
plusz 8 kompetencia ismeretanyagdt, hasznalatanak és alkalmazasanak begyakorlasi
lehetdségét, az Onalld életkezdés kialakitasat, az 1ij életforma begyakorlasat, segitséget a
lakhatas és munkahely kivélasztasdban folyamatos k6z0sségi monitorozas mellett. A program
befejezett terapidval zarul.

Ugyintézésre indokolt esetben is lehet eseti kimend a fentiek figyelembevételével.

1. Ha az eltdvozéas és a visszatérés nem a megbeszéltek szerint torténik, kizardst vonhat
maga utan.

2. Dohanyozni csak a kijelolt helyeken lehet, a dohanyzasi szabdlyzat értelmében a
lakohazak ¢és kozlekedési utvonalaktol legalabb 5 méterre.

3. Akozosség javaival takarékosan banunk, az okozott kart meg kell tériteni.

4. A mosodgépet, csak az azzal megbizott gondozott hasznalhatja.

5. Latogatot havonta két hétvégén, lehetdleg szombati napon, indokolt esetben vasarnap
lehet fogadni.

6. Lakok csak az Intézmény altal engedélyezett pénzt tarthatjdk maguknal. A zsebpénzek
atvételérdl és felhasznalasardl nyilvantartast vezetiink. A zsebpénz személyre szoldan a
mentori szobaban keriil felhasznalasig megdrzésre. A zsebpénz Osszege minimum a
mindenkori koltdpénz Osszege, melyet az Intézet biztosit a jovedelemmel nem
rendelkezOknek.

7. Utzletelni lakéinknak sem egymas kozott, sem kiilsé személyekkel nem szabad.

8. Kolcsonkérni egymastdl sem szabad, és az Intézet sem ad kolcson a gondozottaknak.
Kimendk utikoltségére kérvény alapjan adhat tamogatast az Intézet.

Veszélyeztetd targyak kore:

9. Veszélyeztetd targyakat az Intézetbe behozni tilos, tekintve a kezelni kivéant életstilus
agressziv vetlileteit. Kés, bicska, gazspray, gazpisztoly a felvételkor megvaldsulod
atvizsgalasnal a letétbe keriil a mentorok altal hasznalt szobaban. Atvételét irdsban
igazoljuk, a lakd tdvozéaskor visszakapja, de a terapia alatt maganil nem tarthat
veszélyeztetd személyes tulajdonu targyat. Amennyiben ilyen eszkozt taldlnak
munkatérsaink a lakonal, az a fent leirt eljaras mellett keriil elzarasra

10. Vegyszereket csak munkatars felligyelete mellett és utasitdsdra szabad haszndlni
(Domestos, hypo, vizk6old6, mosédszer és mosogatoszerek) Ezek adagolasa, az azzal
dolgozok kijelolése a napi szolgalatban levé munkatarsak feladata. Téarolasuk
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elkiilonitett, a takaritoszerek szdmara fenntartott helységben, €lelmiszerektdl tavol, jol
lathat6 feliratozassal torténik.

Szard, véagd, 16fegyvert, gazsprayt a lakok nem tarthatnak maguknal, vagy személyes
targyaik kozott. Ezek behozatala az Intézetbe tilos. A konyhai eszkdzoket a konyhai

munkaval megbizott legfeljebb két gondozott hasznalhatja, (kések,) csak a
munkateriileten és szabalyszertien szabad hasznalni, onnan kivinni, tilos.

Tarolasuk mas konyhai eszk6zoktol elkiilonitetten torténik.

Ezek lakokra veszélyeztetd jellegli hasznalata fegyelmi vétségként keriil megbeszélésre
¢s azonnali eltavolitdst vonhat maga utan.

A mezbgazdasagi szerszamokat (kapalogép, kapak, kaszak, gereblyék, lapatok) tarolasa
az fészerben torténik, a mezdgazdasdgi munkdkkal megbizott munkatars ellendrzi
szamukat, hasznalatra 6ket kiadja. Azokat a megadott feladatra szabad csak hasznélni a
megadott ideig.

Minden személyes iratot, hivatalos okmanyt és értékeket a munkatdrsaknak megdrzésre
at kell adni, akik errél nyilvantartdst vezetnek ¢és amit a terapia végén mindenki
hianytalanul visszakap. Az intézménybe a nagyobb értékek behozatala nem kivanatos.

A postai kiildeményeket, leveleket, csomagokat a munkatarsak ellendrzik, atveszik és
tovabbitjak az intézménybe befelé, mind kifelé.

A munkatarsak részérdl ellen6rzo atvizsgalds gyanu esetén barmikor végrehajthatd. Az
atvizsgalas jelenti a halohely, éjjeliszekrény, ruhasszekrény tartalmanak atvizsgalasat,
valamint kimendk utan az Intézetbe behozott csomagok atvizsgalasat azzal a céllal, hogy

az Intézetbe kabitd-boditd hatast szer ne keriiljon be. Gyanunak mindsiil, ha egy lako
viselkedése, pszichés vagy fizikai dallapota szerhasznélatra utald iranyba hirtelen
megvaltozik, vagy ha a terdpids tarsak erre utaldo figyelmeztetést kozvetitenek a
munkatarsak felé.

A munkatars kérésére szonda és vizeletvizsgalat megtagadasa kizarast von maga utan.
Gyogyszer sziikség esetén, orvosi utasitasra, eldirds szerint kaphato. Kivéve a
vissza¢lésre alkalmas nyugtatokat, hangulatmodositd gydgyszereket.

A BTK ¢és a PTK rendelkezéseinek hatalya aldl a terapia nem mentesit.

Az ébresztd és a takarodd idépontjait mindenki koteles pontosan betartani:

HEtfo - csiitortokig  ébresztd: 6.30. takarodo: 22.30.
Péntek: ¢bresztd: 6.30. takarodo: 23.00.
Szombat: ¢ébresztd: nem meghatarozott takarodo: 23.00.
Vasarnap: ¢bresztd: 8.00 takarodo: 22.30.

22.

23.

A kozos etkezéseken 12.30-13.00-ig €s a k6zos programokon, csoportokon mindenkinek
részt kell vennie.

Az intézményben agynemi, evéeszkoz és az alapvetd tisztalkodasi szerek szappan, wc
papir, stb...) biztositottak. Ezeken feliil a személyes sziikségleteirdl mindenki a maga
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igénye szerint gondoskodik, kivéve a koltdpénzben részesiild terapidsokat, akiknek
borotvalkoz6 szereket, dezodort is biztosit az Intézet.

Az Intézetbe hozott személyes targyakért mindenki maga vallal felelosséget, kivéve a
megOrzésre atadott és atvett készpénzt ¢és iratokat, személyes vagyontdrgyakat a
megorzésre kertild értékek €s iratok személyenként csoportositva, dossziéban vannak
elhelyezve.

A 40.000 Ft.- nal nagyobb Osszeget kérésre pancélkazettaban az Intézeten beliil taroljuk.
A lakok lehetdség szerint magukkal hozott és sajat tulajdonu 6ltézetet viselnek, sziikség
esetén adominyba kapott ruhakészletiinkbél nyujtunk segitséget. Oltdzékének
tisztantartasar6l mindenki maga gondoskodik mentor segitségének igénybevételével, a
szabalyozott mosasi rendnek megfelelden.

Napi rendszerességgel. van mosds, az arra a hétre a lakotarsi gyiilésen megvalasztott lako
részvételével. Mosasra feliratkozéds szerint a lakohdzak mosési sorrendjében keriil sor. Az

intézeti textilidk mosasa hétvégén torténik, 4gynemiithuzatok mosasara kéthetente kotelezden
sor keriil a megfeleld higiénia érdekében.

27.

28.

29.

30.

Az alapszolgéltatasokon tul engedélyezett napi hadrom adag f6zott kavé fogyasztasa,
amelyet a K6z0sség intéz. Ezen kiviil sajat kaveé f6zése és tarolasa tilos tekintve a coffein
stimulans és egészségre artalmas voltat.

Az intézménybdl a probaiddé letelte utdn az Izolaciés idon tal 16h- 22h- ig lehet
telefonalni, a munkaterdpia és a csoportok hatékonysaganak ¢és zavartalansdganak
biztositasa érdekében. Telefondlasi idé maximum 10 perc.

Az intézménybe sajat radid, tv, magno, hangszord, pendrive, laptop behozatala tilos,
illetve hasznalata terapids szempontbol karos, mivel visszaélésszeri hasznalatra
alkalmasak, ezért nem engedélyezett. Mobiltelefonokat, sajat zenelejatszo késziilékeket a
kimenoOn lehet hasznalni, felvételkor és visszaérkezéskor atvételre keriilnek, dossziéban
vannak elhelyezve, alkalmankénti feltoltésérél a munkatarssal egyeztetve gondoskodni
lehet. Fényképezdgépet az Intézményben lehet hasznalni, de amennyiben nincs leadva a
stabszobaba, eltlinésérdl vagy megrongalddasaért az intézmény feleldsséget nem vallal.
Az intézménybaptista felekezeti elkitelezettségli, ezért a terapia ideje alatt az egyéni €s
kozosségi vallasgyakorlat szempontjabol a vallasos tartalmak érvényesiilnek. A hitre
¢épiild programokon valo aktiv részvétel része az Intézet terapids- szakmai kindlatanak,
ezért elvart és kotelezd, kivéve a vasarnapi istentiszteleteket, melyet jelentkezés utan
Onként lehet igénybe venni. Ezekre az alkalmakra az Intézet lehetové teszi az eljutast a
rehabilitacios program megfeleld fazisdban.

Ezek:

Hétfo- szombat: reggeli 4hitat,

Hétfo- szombat: esti dhitat

Hétfo: bibliadra

Alkalmanként csendesnap meghivott lelkész vezetésével.

Az intézménybe val6 felvételnek nem feltétele a vallasossag vagy keresztény felekezetiség.
Engedélyezett a kiilon vallasgyakorlat, amennyiben valaki az Intézetben taldlhato hitbeli
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programokon til kivan sajat felekezete szerint vallast gyakorolni és ez nem zavarja az
intézmény hazirendjét.

Az intézményi téritési dij 1000.- Ft/ nap/ {6, havonta 30.000Ft.

PANASZKEZELES:

31.

32.

33.

34.

Az Intézet klienseinek/gondozottainak joguk van személyes sérelmeiket panasz
benyujtasaval jelezni az intézetvezetd, illetve a fenntartdé Sorsforditdé Szolgaltatd
Kozpont felé. Ennek formai az irasbeli, szobeli panasztétel az intézetvezetd felé,
valamint az Erdekvédelmi Forum sszehivasa.

Az szakmai vezetd a hozza érkezett panasz esetén azt harom napon beliil tovabbitja az
intézetvezetd felé, aki 15 napon beliil irdsban értesiti a panasztevét a panasz
kivizsgéaldsanak eredményérdl. Ha a panasz a miikddést érinti, akkor 15 napon beliil
megkeresés targya, akkor lehetdség szerint azonnal vagy 5 munkanapon beliil teljesiti azt
az intézetvezetd vagy a szakmai vezeto.

Amennyiben az intézetvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, akkor az intézkedés kézhezvételét kovetden nyolc napon beliil
jogorvoslatért fordulhat a fenntartohoz.

Az ellatott panaszaval fordulhat még az Ellatottjogi Képviselohoz, akinek elérhetdsége
jol lathato helyen ki van fliggesztve az Intézeten beliil. Jogorvoslattal lehet még fordulni
az ombudsmanhoz is.
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Az érdekképviseleti forum szabalyzata:

Rehabilitacids Intézetben

Az érdekképviseleti forum a gondozottak torvényes jogai védelmére alakult szervezet a
Rehabilitacios Intézeten beliil.

Tagjai:

A gondozottak részérol: Nyilt szavazassal egyszerli szotObbséggel megszavazott, valasztas
utjan megvalasztott két gondozott. A valasztast az év els0 honapjaban le kell bonyolitani.
Amennyiben egy gondozotti képviseld elhagyja a terapiat, helyette 01j tagot kell valasztani.
Valasztasok szintere a heti 2 alkalommal tartott lakogytilés.

A munkatarsak részérol: Nyilt szavazassal egyszerli szotobbséggel megszavazott, valasztas
utjan valasztott munkatirs. A vdalasztast az év elsé honapjaban le kell bonyolitani.
Amennyiben egy gondozotti képvisel6 elhagyja a terapiat, helyette 01j tagot kell valasztani.
Valasztasok szintere a heti alkalommal tartott stabgytilés.

A fenntart6 részérol: 1 {6, az Igazgatotanacs dontése szerint

Hozzatartozoi részrol: Nyilt szavazassal egyszerli szotobbséggel megszavazott, valasztas
utjdn megvalasztott hozzatartoz6. A valasztast az év els6 honapjaban le kell bonyolitani.
Amennyiben egy gondozotti képviseld elhagyja a terapiat, helyette 01j tagot kell valasztani.
Valasztasok szintere a havi alkalommal tartott hozzatartozoi csoport.

35. Az Erdekképviseleti Forum Elnoke a mindig a hosszabb ideje terapidban levd
gondozott.

36. Az Erdekképviseleti Forum minimum évente Osszeiil. Aktudlis probléma esetén a
sérelem bejelentését kovetd egy hétben dssze kell hivni az Erdekképviseleti Forumot.

37. A Forum 0sszehivasa, szervezés, a gondozoi részrdl valasztott tag feladata.

38. A Férum megvizsgalja a hozott problémat és hatarozatat egyszerli szotobbséggel, titkos
szavazas Utjan szervezi és hozza az érintettek tudomasara.

39. A hatéarozatot a legkozelebbi stabgylilésen és gondozotti forumon ki kell hirdetni és
jegyzékonyvbe venni.

40. Az évenkénti rendes Erdekképviseleti Forum napirendi pontként eldzetesen véleményezi
a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet ¢s a gondozottak szamara
késziilt tajékoztatokat.

41. Megtargyalja az Intézetben €16k panaszait-ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megszlintetésével ¢és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat- és intézkedést
kezdeményez az intézetvezetd felé;

42. Tajekoztatast kérhet az intézetvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezeésével kapcsolatos feladatokban;

43. Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté fel¢, valamint mas illetékes
hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény milkddésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.
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A Foérumon elhangzottakrdl jegyzOkonyv késziil, melyet a tagok alairasukkal
hitelesitenek.
Indokolt esetben a Forum elmarasztald hatarozatai a kovetkezok lehetnek:

Az Intézet életét illetd kérdésekben:

Szakmai programot érinté kérdésekben az Erdekképviseleti Forum dontést nem hozhat,
ellenben inditvanyt terjeszthet a Fenntart6 elé,

Hatarozat lehet irasbeli intézetvezetdi allasfoglalas, intézkedés leirasa, melynek célja az adott
probléma kivizsgalasa és kikiiszobolése, illetve jogszabalyokkal alatdmasztott indoklés.

Az ellatottak jogainak védelme:

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak
joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis
intézmény 4altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatds, szolgéltatas igénybevételére.

Az ellatottnak a szocialis szolgéltatasok biztositdsa sordn joga van az egyenld
bandsmodra.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, melyet az intézmény gazdalkodasarol
sz016 tajékoztatoban talalhat meg, illetve szoban kaphat felvilagositast.

Az ellatast igénybevevOonek nyujtott szolgaltatdsokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos jogok (kiilondsen az élethez, emberi méltdosdghoz, testi épséghez, testi-
lelki egészséghez) maradéktalan és teljes korli biztositasara.

Az ellatast igénybevevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény nem korldtozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai,
illetve a mindennapi hasznélati targyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben
meghatarozott targyak korét, mely korlatokat a terapia sikeressége érdekében iktattunk
be és amelyekrdl az eldgondozas, illetve a felvételi beszélgetés soran tajékoztatast
adunk.

Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatast igénybevevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és sziikség esetén
biztonsagos elhelyezésérdl.

Ha az ellatott vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés soran specialis feltételeket
igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani a megfeleld elhelyezéshez, illetve
annak eléréséhez.

Az ellatottnak joga van az intézményen beliil és intézményen kiviil szabad mozgésra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az intézményen kiviili és beliili
mozgasok az orientacid szakaszdban a Haz elhagyasanak tilalmat, az izoléacios
szakaszban 1ddsebb terapids kiséretében torténd, faluhatarokon beliili mozgést jelenti,
terapia sikeressége €s a kontrollalhatd magatartas biztositasa érdekében.
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55. Az intézményen beliili és kiviili mozgasok rendjét a hazirendben van szabalyozva, amit a
jelentkezOknek a kérelem beérkezése utan elpostazunk.

56. Az ellatast igénybevevonek joga van csalddi kapcsolatai fenntartdsdhoz, rokonok,
latogatok fogadasara. Mindezt korlatozhatja, ha az ellatott hozzatartozdja aktiv
szenvedélybeteg ¢és latogatasaval veszélyezteti a terapia sikerességét, vagy ha az ellatott
irasbeli kérésére ki van zarva a latogatok sorabol. A latogatasok rendje a hazirendben
részletesebben szabalyozasra kertilt.

57. Az intézményvezetd intézkedhet a hazirendben szabalyozott modon és esetekben a
latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személyekkel szemben. Ilyen
esetekben az intézetvezetd vagy megbizasa alapjan a miiszakban levé munkatars, illetve
a szakmai vezetd tdvozasra szolitja fel a latogatdt, illetve renddéri vagy mas hatosagi
kozremiikddést kezdeményez.

58. Amennyiben az ellatott személy betegsége miatt apoléasra, gydgykezelésre szorul, ugy
ellatasa soran figyelemmel kell lenni az 1997. évi CLIV. tdrvény szabalyozo
rendelkezésire.

59. Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetlenill nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatottjogi képviselot.

60. Panasz esetén az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni
a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

61. Az egyes szocidlis intézmények ellatasat igénybe vevoknek joga van az allapotanak
megfeleld feliilvizsgalataval kapcsolatos informéaciok megismerésére, a feliilvizsgalatot
megeldzden, illetve kdvetden, irdsban, amelyben az intézmény vezetdje értesiti Ot.

62. Az ellatottak jogair6l bdvebben az 1993. évi IIL. térvény 94/ E — F §- a rendelkezik.

63.Korlatozo és kényszerintézkedések
cél

Veszélyeztetd allapot esetén alkalmazando kényszerintézkedés.
L Alkalmazasi teriilet: Debora Sorsfordito Haz 7666 Pogany Kossuth u. 31.

Meghatarozasok

Korlatozas: Olyan esetekben alkalmazhato, amikor az ellatott allapotabol kifolyolag képtelen
kontrollalni viselkedését, nem képes felfogni objektiven a koriilotte zajld torténéseket, nem
ura cselekedeteinek, sajat maga helyzetét és egészségi allapotat tévesen itéli meg. Az ellatott
veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit.

Veszélyezteté magatartas: az ellatott — pszichés allapotdnak zavara kovetkeztében — sajat
vagy masok életére, testi épségére, egészségére jelentds veszElyt jelenthet, és a megbetegedés
jellegére tekintettel a siirgds intézeti gyogykezelés nem indokolt.
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Kozvetlen veszélyezteté magatartas: az ellatott — pszichés allapotanak akut zavara kovet-
keztében — sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére kdzvetlen és stlyos veszElyt
jelent.

Célkitiizés, vezérelv:

» Az apolo — gondozé munka soran a hangstly a veszélyezteto, illetve kozvetlen veszé-
lyeztetd allapotok prevencidjara, illetve a hirtelen fellépd esetekben a probléma meg-
oldasara és a kényszeritd intézkedések minimalizalasara helyezodik.

» A korlatozéas csak addig tarthatd, illetve olyan mértékii és jellegli lehet, amely a ve-
sz¢ly elharitasahoz feltétleniil sziikséges.

Kompetenciak, kotelezettségek:

» A veszélyeztet6 allapot felmérése az orvos feladata, a gondozo6 folyamatos jelzése al-
tal. A korlatoz6 modszerek vagy eljarasok alkalmazasat az ellatott orvosa irdsban ren-
deli el, megjelolve annak inditékat, modjat, alkalmazasanak id6tartamat.

> Allando orvosi feliigyelet hianyaban:

- Ha a munkatars kényszeril korlatozast alkalmazni, haladéktalanul értesiteni kell az In-
tézet haziorvosat, aki a korlatozo intézkedést két oran beliil jovahagyja. A kezeldor-
vosnak utdlag ezt irdsban vagy szdban jova kell hagynia, és ezt utdlag 16-24 6ran be-
lil dokumentalnia kell. A korlatozo intézkedés elrendelésérdl haladéktalanul tajékoz-
tatni kell az intézet vezetdjét.

Eszkozrendszer, korlatozas lehetséges eszkozei:

» Pszichés nyugtatas.

» Intézményen beliili elkiilonités (pl. beteg szoba, vagy a sajat szobdja, ha a tobbi lako-
tarsat mas helyen el tudjuk helyezni).

» Mozgasban valoé korlatozas (akadalyozzuk meg, hogy elhagyja az intézetet, sziikség
esetén lakoszoba bezarasa.)

» Vagy ezen eszkdzok komplex alkalmazésa.

» Korhazi elhelyezés kérése, biztositasa.

Mindig az adott munkatars (legmagasabb végzettséggel rendelkezd) donti el, mely korlatozast
tartja szlikségesnek, az apolo az eszkdzrendszerek koziil a kovetkezdket alkalmazhatja:
- pszichés nyugtatas: szituaciobol kiemelni,
beszélgetés,
ventilacio biztositasa,
gondolat elterelése.

- farmako terédpia, ezen beliil a sziikség esetén jard gyogyszert, ami fel van tiintetve az
egyéni gyogyszernyilvantartd lapon,

- intézményen beliili elkiilonités,

- mozgasban valo korlatozéas esetén csak az intézet teriiletének az elhagyasat korlatoz-
hatja.
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Az eljaras leirasa

Kritikus, elére nem lathatd helyzetben a munkatars a kdvetkezd intézkedéseket teheti, ha az
ellatott onmagat vagy masok egészségét, testi €pségét veszélyeztetetd magatartast tanusit.
Ez mindig egyénre szabott és szitudciofiiggd kell, hogy legyen.

- Segitséget kér munkatarsaitol, azonnal megkezdi az intézkedési terv, folyamatszaba-
lyozas 1épéseit, nyugodtan és hatarozottan viselkedik.

- Jelzi a veszélyeztetd helyzetet az orvosnak.

- Az ellatottat tdjékoztatja azokrdl az intézkedésekrdl, amelyek ebben a szitudcidoban
torténni fognak vele.

- Az ellatottal kapcsolatos kozvetlen intézkedések koziil veszélyeztetd allapot fellépése
esetén az elsd, hogy az ellatott egyiittmitkodését megnyerjiik és megtartsuk, meggydz-
zik a sziikségesnek itélt terapids valtoztatas elfogadasara.

- Fontos az ellatott megnyugtatdsdhoz, hogy ismerjiikk azon eszkdzoket, tevékenysége-
ket, melyek az 6 szamara hangsulyosak, melyekben konnyebben egyiittmiikodik.

- Ha az ellatott nem miikddik egyiitt, akkor 1ép fel a korlatozo intézkedés, mely a veszé-
lyeztetd allapot megsziintetését szolgalja, és az ellatott biztonsagos helyzetének visz-
szaallitasaig all csak fenn.

- Eldzziik meg, hogy sériilést okozo targyhoz hozzajusson az ellatott, amennyiben még-
is van veszélyt okoz6 eszkoz a birtokaban, azt a dolgoz6 elkérheti, annak atadasara ha-
tarozottan utasithat, elvétele érdekében fizikai erét alkalmazhat (az ellatottat lefoghat-
ja, mozgasaban atmenetileg akaddlyozhatja), sziikség esetén (akar renddri) segitséget
kérhet.

- Megakadalyozza az ellatott személynek az intézetbdl valo eltdvozésat, ha az veszélyt
jelent Gnmagara vagy masokra.

- Ha az agresszi6 megnyilvanuldsanak kezelése fesziiltséget jelent a kdrnyezetre, kiilon
helyiségben kell folytatni a veszélyeztetd helyzet elharitasat.

- A bentlakésos intézményben és a tamogatott lakhatasban a személyzet elsddleges fel-
adatai koz¢ tartozik, hogy az ellatott €s masok biztonsdgat megteremtse.

- Amennyiben az ellatasban részesiild részérdl fizikai tamadas veszélye all fenn, a dol-
goz6 mindent koteles megtenni ennek elkeriilése érdekében.

- Tudatositani kell a lakoban a cselekedete helytelenségét. Téajékoztatni kell azokrol az
intézkedésekrol, amelyek veszélyhelyzet esetén torténni fognak vele.

- Az ellatott megkozelitése csak nyugodt, biztos modorban torténhet.

- Orvos hidnya miatt a legmagasabb szakképesitéssel bird6 munkatars iranyitasaval tor-
ténik a korlatozo intézkedés végrehajtasa.

- Ha az ellatott megfékezésérdl dontés sziiletett, a személyzet egyik tagjanak, legalabb
egy masik csoporttag altal timogatva meg kell 6t kozeliteni lassan és tapintatosan, mi-
utan eltavolitottak a tobbi ellatottat a teriiletrdl.

- A paciensnek meg kell mondani, jol érthetden, hogy nem kontrollalt viselkedése miatt
elkiilonitik és korlatozzak. Lehetove kell tenni, hogy vélaszolni tudjon. Ha nem reagal,
a személyzet tagjainak meg kell 6t ragadnia a végtagjanal fogva és végrehajtani az or-
vos altal telefonon, szoban vagy irasban elrendelt utasitasait.

- Veszélyeztetd allapot esetén a korlatozo intézkedés mindig feliigyelettel parosul. Az
ellatott nem hagyhato6 folyamatos feliigyelet nélkiil.

11
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A munkatarsak tovabbi feladatai:

- A személyzet igyekezzen veszélyhelyzetben is nyugodt maradni, ne keltsen panikot.
- Szakszerlien kérjen segitséget, ezzel is segitve a gyors beavatkozast.

- Végezzen pszichés megnyugtatast verbalisan.

- Folyadékpatlas.

- A fizikai és egészségligyi tevékenység kdzben is beszélgessiink az ellatottakkal.

- Azelrendelt gyogyszerek pontos adagolésa.

- A beteget még kis idore se hagyja magara.

- Pontos ¢és egyértelmli dokumentacio.

Ellenérzés soran megfogalmazott tovabbi 1épések leirasa:

» A kényszerintézkedés a lakdkban, személyzetben fesziiltséget, szorongast kelthet.
Fontos ezeknek az utdlagos megbeszélése, lakok esetében nagycsoporton, személyzet
esetében esetmegbeszEéld csoporton.

» Veszélyeztetd allapot lezajlasa utan az ellatottal meg kell kozosen besz€lni a torténte-
ket. Egyiitt kell meghatarozni a korai figyelmeztetd tiineteket és a sziikséges teendd-
ket.

Hozzacsatolt dokumentacios rendszer meghatarozasa:
» Adatlap az ellatas soran tortént kényszerintézked¢s, korlatozas dokumentalashoz.
Folyamatszabalyozas feliilvizsgalatanak idopontja:
A kényszerintézkedés megsziintetését kovetd 5-10 napon beliil.
Feliilvizsgalo team tagjai: intézetvezetd

korlatozéasban, aktudlisan résztvevd személyzet.

Korlatozé intézkedések jogi szabalyozottsaga:
Szt. 94/g.; 60/2004.r; (ICSSZEM) r.; Eii.tv. 9. 10. 11. §.; 1/2000. SZCSM r. 101/a

Alapelv: Személyes szabadsagadban barmely modon csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen ve-
sz¢€lyeztetd magatartasu személy korlatozhato.

Cél: A kényszerintézkedések szabdlyozasa védje az ellatott személy jogait €s szabdlyozza a
dolgozo tevékenységét.

Az intézmény tipusa: drogbetegeket ellato hosszuterapias intézet.
Az ellatottak jogai:

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottaknak
joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény
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altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete, vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatottak altalanos jogai:
- az¢lethez és az emberi méltosaghoz,
- atesti épséghez,
- atesti-lelki egészséghez valo jog,
- atulajdonhoz val6 jog,
- akapcsolattartashoz val6 jog,
- afizikai vagy masfajta er6szak és megalazo bandsmod elleni védelem,
- atajékoztatashoz valo jog,
- az onrendelkezéshez valo jog.

A panaszjog gyakorlasanak szabalyai:

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazésa ellen az ellatast igénybe vevo és/vagy torvényes
képviseldje panasszal €lhet az intézmény fenntartdjanal. A panasz kivizsgalasdhoz és a don-
téshez a fenntartd szakértéként pszichiater szakorvost vesz igénybe. A korlatozé intézkedés
elleni panasz kivizsgéalasaban soron kiviil kell eljarni.
Panasszal fordulhat az ellatott (vagy torvényes képviseld) illetve hozzatartozdja, az intézmény
vezetdjéhez, illetve az Erdekképviseleti Foérumhoz, ha:

» intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,

» az intézmény dolgozdi megszegik szakmai, titoktartasi- és vagyonvédelmi kotelezett-

ségeiket,
» az ellatas koriilményeit érint6 kifogasa van.

Az Erdekképviseleti Forum a panasz kivizsgalasat kovetden 15 napon beliil irdsban értesiti a
panasztevot a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések megtételével
felhivja figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjara is.

Ha az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetle-
niil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az intéz-
ményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét vagy az
ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.
Az ellatott (vagy torvényes képviseld) illetve hozzatartozodja, panasszal fordulhat a fenntarto-
hoz, amennyiben az intézmény vezetdje vagy az Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil nem
intézkedik vagy az ellatott az intézkedéssel nem ért egyet. Az Erdekképviseleti Forum is kez-
deményezhet intézkedéseket a fenntartonal.

A pszichiatriai beteg jogainak érvényesitésében legfoképpen az ellatottjogi képviseld tud se-
gitséget nyljtani. Az ellatottjogi képviseld fiiggetlen az ellatd intézménytdl és annak fenntar-
tojatol is.

Az ellatottjogi képviseld altal nyujthato segitségadas lehetdségérdl és az ellatottjogi képviseld
elérhetdségérdl a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmény vezetdje tdjékoztatja az
ellatottakat.

Ellatottjogi képviseld: Bogardi Andrea

Email: andrea.bogardi@ijsz.bm.gov.hu

telefonszam: +36 20 4899 576

13



DEBORA
Sorsfordité Haz Szenvedélybetegek Rehabilitacids Intézménye
7666 Pogany Kossuth L. u. 31.

Korlatozo intézkedés alkalmazhatosaganak koriilményei:

A drogbetegek személyiségjogait az ellatas és az esetmunka soran helyzetére valo tekintettel
fokozott védelemben kell részesiteni. Akkor korlatozhatoak a betegjogok, amikor a kliens az
allapotabol kifolyolag képtelen kontrolalni viselkedését, nem képes felfogni objektiven a ko-
rilotte zajlo torténéseket, nem ura cselekedetének, sajat maga helyzetét és egészségiigyi alla-
potat tévesen itéli meg. (A beteg veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast ta-
nusit.)

A jog hatarozza meg ezen allapotokat:

Veszélyezteto allapot meghatarozasa:
» Veszélyeztet6 magatartas: a beteg — pszichés allapotanak zavara kovetkeztében — sa-
jat vagy masok életére, testi épségére, egészségére jelentds veszElyt jelenthet, és a
megbetegedés jellegére tekintettel siirgds intézeti gydgykezelés nem indokolt.
» Kozvetlen veszélyeztet6 magatartas: a beteg — pszichés allapotanak akut zavara ko-
vetkeztében sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és sulyos
veszElyt jelent.

Stirgdsségi allapot:
- Pszichologiai
- Kornyezetet veszélyeztetd allapot
- Onveszélyeztetd allapot
- Qyogyszerek hasznalata
- Pszicho-szomatikus krizisallapot
- Pszicho-szocialis eredetli neurotikus allapotok
- Erzelmileg sériilékeny egyének konfliktusos allapota

Pszichiatriai siirgdsségi allapot:
- zavartsag
- agresszio
- negativizmus
- stupor
- agitaltsag

A megelozés eszkozei:

Az emberi méltosdghoz vald jog azonban ezekben az esetekben sem korlatozhato. A tajékoz-
tatast ilyen esetben is meg kell kisérelni. Az munka soran a hangsuly a veszélyeztetd, illetve
kozvetlen veszélyeztetd allapotok prevencidjara, illetve a hirtelen fellépd esetekben a problé-
mamegoldasra és a kényszeritd intézkedések minimalizalasara, dokumentaldsara helyezdédik.
A prevencio komplex megeldzés (bio-pszicho-szocidlis), amelynek sikeres miikodésének a
része:

» Egyéni gondozasi terv, egyéni szolgaltatasi terv.

» Szabadidds foglalkozas: segiti az ellatottak mindségi életvitelét, a tartalmas id6 fel-
hasznalast, mely visszaszoritja az ,,lires napok” kovetkezményeként megjelend gyako-
ribb konfliktushelyzeteket, fesziiltségeket.

» Kényelmes, baratsagos, egyénre szabott lakotér (élettér szélesitése, csaladi, barati kap-
csolatok megdrzése).

» Gyogyszerelés: korszeri, idonkénti feliilvizsgalata.
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Személyzeti esetmegbeszélés: problémamegoldo stratégidk bovitése.

A hézirend betartésa.

Allando, konnyen attekintheté napirend.

A véltozasok észlelése.

Az ellatott rendszeres / vagy sziikségszerii tajékoztatasa a koriilotte folyd és 6t érintd
eseményekrol.

Az ellatott bizalmanak megnyerése.

Az ellatott rendszeres megnyugtatasa.

A személyzet tartsa tiszteletben az ellatott emberi és allampolgari jogait, legyen tekin-
tettel személyes érzékenységére, viselkedésével keriilje az agressziv reakciok kivalta-
sat.

A varhato veszélyhelyzet korai felismerése:

Az ellatott allapotanak folyamatos nyomonkdvetése.

Féradtsag vagy novekvo fesziiltség esetén csokkentsiik az ellatottat ért ingereket.
Adjunk pozitiv visszajelzést, ha az egyén képes uralkodni 6nmagan.

Keriiljiik a vitdkat. A személyzet viselkedésével keriilje a konfliktust, ne szolgaljon
paranoid gondolkodas alapjaul.

Minden, az ellatottal kapcsolatos rendkiviili eseményt dokumentalni sziikséges.

Koros tendenciak esetén orvosi ellatast és fokozott feliigyeletet kell biztositani.

A vératlan veszélyhelyzetekre mindig legyiink felkésziilve.

Az intézményben €16k nyugalmat, kiegyensulyozottsagat csak ugy tudjuk biztositani, ha a
konfliktusokat, problémékat kellé hatarozottsaggal, de kovetkezetesen, kellO tisztelettel €s
indulatok nélkiil kezeljiik.

Ehhez sziikséges: probléma megoldasi modok, stratégiak kialakitasara.

Depresszid magatartasi jeleinek megfigyelése:

szorongas, siras, batortalansag,

indokolatlan félelem,

fel-ala jarkalas, kéztordelés, haj a test vagy a ruhdzat hlizogatasa vagy dorzsolése,
meglassult beszéd, érzelmi sivarsag,

tarsadalmi elszigetelddés,

ongyilkossagi gondolatok,

érdeklddés elvesztése stb.

A megfigyelés szabalyai:

A kényszerintézkedések a személyi szabadsagot és az egyén méltésagat nagymértékben csor-
bitjak, ezért azokat csak a legsziikségesebb esetekben, a legrovidebb ideig lehet alkalmazni. A
korlatozas csak addig tarthatd, illetéleg olyan mértékii €s jellegii lehet, amely a veszély elhari-
tasdhoz feltétleniil sziikséges.

Ennek az elsd 1épése, hogy felmérjiik az erészak veszélyének kockazatat:

YVYVYYVYYV

Erészakos cselekmények az anamnézisben.
Képtelenség a harag ellendrzésére.

Impulziv magatartas az anamnézisben.
Paranoid képzetek vagy nyilt pszichdzis.
Utasito hallucinaciok pszichotikus paciensnél.
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» Kinyilvanitott vagy, hogy megsebesitsen vagy megjel6ljon masokat.
» Antiszocialis személyiségzavar, Borderline személyiségzavar.
» delirium vagy alkohol-, gy6gyszer intoxikaci6 jelenléte.

Meg kell hatarozni az:
» Agressziv viselkedések gyakorisagat, természetét.
» Azokat a tényezdket, amelyek valosziniibbé, illetve kevésbé valdszinlibbé teszik az
agressziv viselkedést.
» Elfogadhato ¢és elfogadhatatlan viselkedés kozotti hatar meghuzasa.

A Kkorlatozo intézkedéseket csak akkor lehet alkalmazni, ha a hirtelen nyugtalanna valo
ellatott onmagara, vagy kornyezetére kozvetlen veszélyt jelent. Az ellatott korlatozasa
nem lehet biinteto jellegii!

Az elrendelés szabalyai:

A korlatozé moédszerek vagy eljarasok alkalmazésat az ellatott kezel6orvosa irasban rendeli
el, megjeldlve azok inditékat és alkalmazasuk idGtartamat.

Ha szakapolo rendeli el a korlatozast, haladéktalanul értesiteni kell az orvost, akinek két 6ran
beliil azt jova kell hagynia.

Allandé orvosi feliigyelet hianyaban, szaképolé altal elrendelt korlatozas esetén is, haladékta-
lanul értesiteni kell a kezelorvost, akinek azt tizenhat 6ran beliil irdsban jova kell hagynia.

A korlatozas lehetséges eszkozei:

Pszichés nyugtatés.

Intézményen beliili elkiilonités (pl.: beteg szoba vagy a sajat szobéja, ha a tobbi lako-
tarsat mas helyen el tudjuk helyezni).

Mozgasban valo korlatozas (akadalyozzuk meg, hogy elhagyja az intézetet, sziikség
esetén lakdszoba bezarasa).

Vagy ezen eszkdzok komplex alkalmazasa.

Korhazi elhelyezés kérése, biztositasa.

YV WV VYV

Az ellatottak apolasa soran torekedjiink az erdszakos cselekedetek megel6zésére. Ennek az
elsd 1épése, hogy felmérjiik az erészak veszélyének kockazatat.

Veszélyeztetd allapot esetén korlatozo intézkedésre mindig csak feliigyelet mellett (két f6)
kertilhet sor.

Tajékoztatasi kotelezettség:

- Az ellatast igénybevevoket: rehabilitacidban az orientacids fazisban (elsd 6 nap) levd
elhelyezettet szoban tdjékoztatni kell a korlatozo intézkedés szabalyair6l, valamint a
Hézirenddel egyiitt at kell adni részére az irdsos szabalyokat.

- A korlatozé intézkedés folyamatszabalyozasat az ellatottak szdmara jol lathato és elér-
hetd helyen ki kell fliggeszteni.

- A korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazésa ellen a kliens vagy torvényes képviseldje
panasszal ¢élhet az intézmény fenntartojanal. A panasz kivizsgaldsdhoz és a dontéshez
a fenntart6 szakértoként pszichiater szakorvost vesz igénybe.
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Az intézkedés altalanos 1épései:

» A veszélyeztetd allapot fellépése esetén az elsd, hogy az ellatott egyiittmiikodését
megnyerjiik és megtartsuk, meggy6zziik a sziikségesnek itélt terapids valtoztatas elfo-
gadésara.

» Ha az ellatott nem mikodik egyiitt, akkor 1ép fel a korlatozé intézkedés, mely a veszé-
lyeztetd allapot megsziintetését szolgalja, s az ellatott biztonsagos helyzetének vissza-
allitasaig all csak fenn.

» Veszélyeztetd allapot esetén a korlatozo intézkedés mindig feliigyelettel parosul. Az
ellatott nem hagyhat6 folyamatos feliigyelet nélkiil.

» Ha az agresszié megnyilvanulasanak kezelése fesziiltséget jelent a kornyezetre, kiilon
helyiségben kell folytatni a veszélyeztetd helyzet elharitasat. Ebben az esetben sziik-
séges két apold személy jelenléte az orvos irdnyitasa alapjan. Az orvos hianya miatt az
elézoleg leirt kompetenciahatarok megjelolésével késziilt kényszerintézkedésekrol
sz616 folyamatszabdlyozast a legmagasabb szakképesitéssel bird gondozd iranyitasa-
val sziikséges betartani, s a lehetd leggyorsabban a kényszerintézkedésrdl az orvost ér-
tesiteni kell. A folyamatszabalyozas 1épéseit a gondozok tartdzkodasi helyén jol latha-
to helyen ki kell fiiggeszteni.

» Fontos az ellatott megnyugtatasahoz, hogy ismerjiilk azon eszkdzoket, tevékenysége-
ket, melyek az 6 szdmara hangstlyosak, melyekben konnyebben egyiittmiikodik.

> A veszélyeztetd allapot felmérése a szakorvos feladata, a munkatars folyamatos jelzé-
se altal. Ezen allapot fellépése esetén a szakorvos €s az intézetvezetd ad utasitast az el-
latott tovabbi kezelésére, a feloldas modjara.

A korlatozas feloldasanak szabalyai

Korlatozé intézkedés sziikségessége esetén minden esetben korhazi, pszichiatriai osz-
talyra torténd beutalas, illetve szallitas sziikséges.

» A korlatozo intézkedés, eljaras — a szabad mozgasban torténd korlatozas, terapia, az
intézményen beliili elkiilonités, illetve a mozgésban vald korlatozas vagy ezen eszko-
z0k komplex alkalmazasa — nem lehet biintet6 jellegli, €s csak addig tarthat, illetve az
adott helyzethez igazoddan csak olyan mértékii és jellegli lehet, amely a veszély elha-
ritasdhoz feltétleniil sziikséges. Ezalatt értendd a mentd érkezése, illetve az osztalyos
ellatasra valo szallitas megkezdése. Amennyiben a pszichidtriai osztalyos kezelésre ju-
tast megeldzden a kliens visszanyeri a tudatat és a korlatozé intézkedés indikécioja
megsziinik, akkor a korlatoz6 intézkedés feloldhaté a mentd, illetve a szallitds meg-
kezdésének 1dépontja elott.

> A vesz€lyeztetd allapot megsziinését az aktudlis munkatars jelzi az intézményvezetd
¢s a haziorvos felé, aki a lehetd legrovidebb idon beliil elrendeli a korlatozé intézkedés
megsziintetését.

Ertékelés:
Ha a veszélyeztetd allapot kezelése befejezddott, €s az ellatott allapota stabilizalddott, a lezaj-
lott eseményt meg kell besz€lni:
» Fontos, pontrol pontra feldolgozni az ekdzben lezajlott tiinetek, fesziiltségek, szoron-
gasok jellemzdit, erdsségét.
» Sziikséges egyéni probléma megoldasi folyamatot kidolgozni az ellatottal egyiitt a ve-
szélyeztetd helyzetre valo felkésziiltség érdekében.
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> Ertesiteni kell a megoldasi folyamatot, illetve meg kell beszélni a késébb felmeriild
hasonl6 esetek kezelése érdekében a megoldasi utakat. Ezek az értékelések szakmai
csoporton belill, illetve kiilsd szakmai tanadcsadoval is torténhetnek.
» A lezajlott események utan a kozosségben a fesziiltséget oldani kell:
- Nagycsoportokban a felmeriilé kérdéseket meg kell beszélni, természetesen az
ellatotti jogok figyelembevételével.
- A munkacsoportban is sziikséges értékelni a veszélyeztetd allapot kezelését, a
felmertiild kétségeket, beszélni kell az esetleges jobb megoldasi utakrol.
Jelentési kotelezettség az ellatottjogi képviselo felé:
» A korlatozas alkalmazasarol az ellatottjogi képviselot 48 oran beliil tajékoztatni kell.

cres

ora lejartaval at kell adni.

Kelt: Pécs, 2025. 08. 15.

Szabo Judit Izabella
szakmai vezeto
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